wissiwiainnd 1 18

CORONEL, 17 MAR.2023

VISTOS: DFL N*1 del afic 2005 del Ministerio de Salud que fija texto refundide coordinado y sistematizado el
DL 2763 del 1979 y de las leyes N® 18.933 ¥ N* 18.469; Decreto N" 38/2005 del Ministerio de Salud, Resalucion
6/2019 de la Contraloria General de |a Republica, Resolucion Exenta RA N* 835/761/2021, de fecha 08 de
noviembre de 2021, gque nombra Director ADP del Hospital de Coronel, dicto lo siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE: PROTOCOLO ENTREGA DE ENFERMERAS SERVICIO DE URGENCIA; 3° Version, a contar del
04 de Enero de 2023, para dar cumplimiento a caracteristica AOC 2.2 del Estandar de Acreditacion en Salud
en Atencion Cerrada.

2. DEJESE, sin efecto a contar de esta misma fecha Resolucion Exenta N* 077 del 12 de Enero de 2018,
Protocolo Entrega de Turno de Enfermeras Servicio de Urgencia; 2° Version del 03 de Enero de 2018.
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~SH. BRIAN ROMERO BUSTAMANTE
DIRELTOR
>’ HOSPITAL DE CORONEL

Lo que transcribo a usted para su conocimiento y
fines que estime convenientes;
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Distribucidn:

Director

Subdireccién Medica
Encargada Gestidn del Cuidado
Encargado Servicio Urgencia
Oficina de Calidad

Oficina de Partes
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1. INTRODUCCION

La tendencia hegemonica a orientar la atencion de enfermeria desde el modelo biomeédico,
otorgando prioridad a las necesidades de predominio biologico y al cumplimiento de las
indicaciones médicas, nos lleva a perder nuestro propio y original guehacer. En lo que se
refiere a la gestion de la atencion del paciente con frecuencia se pierde la mirada integral
y de continuidad en la entrega de estos cuidados.

La atencion de enfermeria en un establecimiento hospitalario comprende las 24 horas del
dia, lo anterior con la finalidad de asegurar continuidad de la atencion, para el logro de
dicho propésito es indispensable mantener un sistema de entrega de turno eficaz, para
profesionales de Enfermeria, resguardando la calidad de la atencién proporcionada a los
usuarios.

2. OBJETIVO GENERAL
Asegurar la calidad de la atencion en una de sus dimensiones que es la continuidad a
través de un procedimiento Gnico de "entrega de turno de enfermeria’,

3. ALCANCE

A todos los profesionales de Enfermeria Servicio Urgencia Adulto y Nifios Hospital de
Coronel que realizan 4° turno y ejecutan actividades de entrega y recepcion de turno.

4. RESPONSABILIDAD

« Enfermera servicio Urgencia Adulto.
+ Enfermera servicio Urgencia Pediatrica.
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5. PROCEDIMIENTO

e Laentrega de turno por escrito se realizara en libro de novedades de enfermeria,

el cual debe ser foliado y de uso exclusivo del profesional de enfermeria.

e Se debe utilizar lapiz pasta negro y/o azul de preferencia.

5.1.
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Informacién que debe incluir la entrega de turnos Enfermera Urgencia
Adultos:

Fecha y hora de turno (08:00 — 20:00 / 20:00 — 08: 00 Hrs.)

Nombre y firma del responsable de entrega turno.

Estado Carro Paro y Stock Critico, en caso de utilizarlo.

N° de alcoholemias tomadas en el turno.

N° de ingresos durante el turno.

N? de pacientes inscritos en planilla del Mévil de 07:00 am.

Pacientes pendientes de traslado a Hospital Clinico Regional de Concepcion.
Pacientes pendientes de rescatar (epicrisis gestionadas por UGCC)

Durante turno de noche se debe consignar los datos de estadisticas realizadas
(Procedimientos de enfermerias) y (N° de consultas, respiratorias, no
respiratorias, cirugias, total de atencion en 24 horas).

Se debe consignar fallecidos en el servicio de urgencias, si esto ocurre,
especificando si fallecié en espera de cama o durante la atencion.

Cualquier ofra situacién anomala que ocurra durante el turno (inasistencias de
funcionarios, faltas de insumos desde bodega, perdidas de equipos desde el
servicio, etc).

Emergencias con multiples victimas se debe realizar ndmina que incluya,
nombre, edad, diagnéstico, caracteristicas de las lesiones y destino.
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En caso de no encontrarse alguno de los eventos descritos, se considerara como no
ocurrido (considerar observacion para puntos 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12).
5.2. Informacién que debe incluir la entrega de turnos Enfermera Urgencia
Pediatrica:

Fecha y hora de turnos (08:00 — 20:00 / 20:00 - 08: 00 Hrs.)
Nombre y firma del responsable de entrega turno

Estado Carro Paro y Stock Critico, en caso de haberse utilizado.
Presencia equipos en servicio

N° de ingresos durante el turno.

Pacientes pendientes de traslado y por trasladar a HCRC.
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Durante turno de noche se debe consignar el N°® de consultas extraidos de
estadisticas.

Consignar fallecidos si esto ocurre.

Cualquier otra situacién anémala ocurrida durante turno (ausencia funcionarios,
perdida de equipo, falta de insumos, etc.).

En caso de no encontrarse alguno de los eventos descritos, se considerara como no
ocurrido.

Una vez finalizada la utilizacion del libro este debe remitirse a la oficina de la enfermera
Gestion del Cuidado pues debe guardarse durante 5 afios posteriores.

La entrega de turno verbal se realizara en el Servicio de Urgencia junto al paciente, cada
Vez que sea necesario.
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REGISTRO DE TOMA DE CONOCIMIENTO

1. Tengo conocimiento del “Protocolo de Entrega de Turno de Enfermera Servicio de

Urgencia".
2. He leido y conozco dicho Protocolo.

NOMBRE 1 CARGO | FECHA FIRMA
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FORMULARIO DE MODIFICACIONES

PROTOCOLO ENTREGA DE TURNO DE ENFERMERAS SERVICIO DE URGENCIA

| Modificacién.

Fecha Descripcionde | N° de documento
Modificacion




